
Памятка для получателей услуг в учреждениях  

социального обслуживания  

 

Уважаемые получатели услуг! 

 

В соответствии с Федеральным законом «Об основах социального 
обслуживания граждан в Российской Федерации» № 442-ФЗ от 28 декабря 
2013 года, с Федеральным законом «О внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федерации по вопросам 
совершенствования проведения независимой оценки качества условий 
оказания услуг организациям в сфере культуры, охраны здоровья, 
образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 
медико-социальной экспертизы» № 392-ФЗ от 5 декабря 2017 года 
учреждения социального обслуживания подлежат независимой оценке 
качества условий оказания услуг.  

Результаты независимой оценки качества размещаются на официальном 
сайте для размещения информации о государственных и муниципальных 
учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
bus.gov.ru.  

В разделе «Независимая оценка качества» на сайте bus.gov.ru можно 
ознакомиться с результатами независимой оценки качества, оставить отзывы 
о работе учреждений социального обслуживания.  

Ваше мнение очень важно для нас!  


